EXPEDIENT DE CONTRACTACIO DE SERVEIS

Annex II — Criteris d’adjudicacio i

determinacio de baixes anormals

Expedient: TSALUT 2/2026



Sumari

1

Lot 1 — Manteniment integral

1.1

1.2
1.3

1.4

Preus del servei (32 punts)

111 Preu del manteniment integral. 20 punts

1.1.2 Preu del manteniment normatiu. 2 punts

1.1.3 Millora del preu hora del servei de guardies localitzades. 2 punts

114 Millora del preu hora per a manteniment correctiu. 4 punts

1.1.5 Millora de la franquicia de compra de material. 4 punts.

Millora del numero d’hores anuals del servei de manteniment Integral (12 punts)
Bossa d’hores del servei (10 punts)

1.3.1 Bossa d’hores per actuacions correctives sense cost per ala CTE. 5 punts.

1.3.2 Bossa d’hores per assisténcia presencial del servei de guardies localitzades sense
cost per ala CTE. 5 punts.

Estructures técniques i gestors assignats al servei de manteniment integral, sense cost per a la

CTE (6 punts)

1.5
1.6

1.7

1.8

1.9
1.10

1.12

141 Estructures técniques assignades al servei de manteniment integral. 2 punts.

14.2 Gestors técnics assignats al servei de manteniment integral sense cost per a la CTE.

4 punts.

Programa de manteniment (5 punts)

Servei d’Asistencia Técnica i Guardies Localitzades (7 punts)

1.6.1 Informacio del servei. 1 punt

1.6.5 RR.HH i técnics del SAT i Servei de Guardies localitzades. 1 punt
1.6.6 Temps de resposta. 5 punts

Programa GMAO (9 punts)

1.71 Termini d'implantacié del GMAO. 3 punts.

1.7.2 Informacié del GMAO. 2 punts

1.7.3 Millores del GMAO. 4 punts.

Pla d’eficiéncia energeética (10 punts)

1.8.1 Certificacio energética del edifici de la CTE, segons RD 235/2013. 4 punts
1.8.2 Auditoria energética de la CTE, segons RD 56/2016. 6 punts.
Coeficient de gestié (CG) per la compra de material, recanvis (6 punts)

Pla de formacié. (3 punts).

Resum criteris d’adjudicacio Lot 1 — Manteniment integral

Calcul de la temeritat del Lot 1 — Manteniment Integral



2

Lot 2 — Manteniment d’electromedicina

2.1

2.2
2.3
24
25
26

2.7

2.8
29

Preus del servei (40 punts)

211 Preu del manteniment d’electromedicina. 28 punts.

2.1.2  Preu del manteniment normatiu d'electromedicina. 4 punts
213 Millora del preu hora del manteniment correctiu. 4 punts.

214 Millora del preu hora de I'assisténcia presencial del servei de Guardies Localitzades.

4 punts.

Millora del numero d’hores anual del servei de manteniment d’electromedicina (10 punts)
Bossa d’hores correctives sense cost per a la CTE (12 punts)

Estructures técniques assignades al servei, sense cost per ala CTE (5 punts)
Programacié del servei de manteniment d'electromedicina (10 punts)

Servei d’Assisténcia Tecnica i Guardies localitzades (8 punts)

2.6.1 Informacio del servei. 2 punts.

2.6.2 Temps de resposta. 6 punts.

Programa GMAO (5 punts)

2.7.1 Termini d'implantacié del GMAO. 3 punts.

2.7.2 Informacio del GMAO. 2 punts.

Coeficient de gestié (CG) per la compra de materials, recanvis i equips (10 punts)

Resum criteris d’adjudicacié Lot 2 — Manteniment d’electromedicina.

2.10 Calcul de la temeritat del Lot 2 — Manteniment d’electromedicina.



1 Lot 1 — Manteniment integral

1.1 Preus del servei (32 punts)

1.1.1 Preu del manteniment integral. 20 punts

, Pigin*Y
Férmula: P = (&)
Piy
Nomenclatura:
P: Puntuacio obtinguda
Plimin: Preu manteniment integral minim de totes les propostes presentades i acceptades
Pix.: Preu manteniment integral ofert pel licitador
Y: Puntuacié maxima del criteri

1.1.2 Preu del manteniment normatiu. 2 punts

i ¥
Férmula: P = (—an‘” y)
Pn,
Nomenclatura:
P: Puntuacio obtinguda
PNmin: Preu manteniment normatiu minim de totes les propostes presentades i acceptades
Pny: Preu manteniment normatiu ofert pel licitador
Y: Puntuacié maxima del criteri

1.1.3 Millora del preu hora del servei de guardies localitzades. 2 punts

Tipus d’hora Hores Import Import Estim. % Punts

Hora Laboral 20 30,02 € 600,40 € 44,44 % 0,89
Hora Nocturna 10 35,02 € 350,20 € 25,93 % 0,52
Hora Festiva 10 40,03 € 400,30 € 29,63 % 0,59
TOTALS= 40 1.350,90 € 100 % 2

Els preus indicats son preus maxims de referéncia i no es poden superar, aquelles propostes que els
superin quedaran descartades de la valoracio d’aquest criteri.

Foérmula:
HL,,; HN,,; HF,,;
P :( T x 0,89) +< T x 0,52) + ( 7 x 0,59)
HL, HN,. HE,
Nomenclatura:
P: Puntuacio obtinguda

HLx:  Preu hora laboral per assisténcia presencial del servei de guardies ofert pel licitador

HLmin: Preu hora laboral per assisténcia presencial del servei de guardies minim de totes les propostes.
HNx:  Preu hora nocturna per assistencia presencial del servei de guardies ofert pel licitador.

HNmin: Preu hora nocturna per assisténcia presencial del servei de guardies minim de totes les propostes
HF.:  Preu hora festiva per assistencia presencial del servei de guardies ofert pel licitador

HFmin: Preu hora festiva per assisténcia presencial del servei de guardies minim de totes les propostes



1.1.4 Millora del preu hora per a manteniment correctiu. 4 punts

Tipus d’hora Hores Import Import Estim. ‘ % Punts
Hora Laboral 50 26,27 € 1.313,5 € 51,85 % 2,07
Hora Nocturna 30 30,02 € 900,60 € 35,55 % 1,42
Hora Festiva 10 31,91 € 319,1€ 12,60 % 0,51
TOTALS= 90 2.533,20 € 100 % 4

Els preus indicats son preus maxims de referéncia i no es poden superar, aquelles propostes que els

superin quedaran descartades de la valoracié d’aquest criteri.

Férmula:
HLC,; HNC,,; HFC,,;
P — ( Cmm X 2’07> + ( Cmm X 1’42> + ( Cmm X 0’51>
HLC, HNC,. HFC,
Nomenclatura:
P: Puntuacio obtinguda
HLC.: Preu hora laboral per accions correctives en jornada laboral ofert pel licitador
HLmin.: Preu hora laboral per accions correctives en jornada laboral minim de totes les propostes.
HNC,: Preu hora nocturna per accions correctives en horari nocturn ofert pel licitador.
HNCain: Preu hora nocturna per accions correctives en horari nocturn minim de totes les propostes
HFCy: Preu hora festiva per accions correctives en festiu ofert pel licitador
HF Crin.: Preu hora festiva per accions correctives en festiu minim de totes les propostes

1.1.5 Millora de la franquicia de compra de material. 4 punts.

CTE valorara i puntuara la millora en increment de la franquicia per la
compra de materials especificada al plec técnic: 150 €, mitjangant la

seguent formula:

E.xY
P= ()
Fmax.
Nomenclatura:

P:  Puntuacié obtinguda

Fx.  Franquicia per la compra de materials ofert pel licitador

Fmax: Franquicia per la compra de material maxima de totes les propostes

Y: Puntuacié maxima del criteri

Si la proposta de millora de la franquicia és igual o inferior a 150 €, no s’aplicara la formula i

quedara descartada de la valoracio d’aquest criteri.

1.2 Millora del numero d’hores anuals del servei de

manteniment Integral (12 punts)

CTE valorara i puntuara el increment de les hores assignades al servei de manteniment

integral.

Les hores expressades en el plec técnic (1.925 h/any) son hores minimes obligatories,

no poden-se reduir.




Formula:

1.3

HM, *Y
P= (G
HMmax.

Nomenclatura:
P: Puntuacio obtinguda
HM;: Increment d’hores/any ofertes pel licitador
HMnmax: Increment d’hores/any maxim de totes les propostes.
Y: Puntuacié maxima del criteri

Si la proposta de increment de les hores és igual o inferior a 1.926 h/any , no s’aplicara la
formula i quedara descartada de la valoracié d’aquest criteri.

Bossa d’hores del servei (10 punts)

1.3.1 Bossa d’hores per actuacions correctives sense cost per a la CTE.

5 punts.

CTE avaluara i puntuara la bossa d’hores correctives que els licitadors estan disposats a
destinar al servei de manteniment integral sense carrec per a la CTE. Aquesta bossa
d’hores sempre haura de gaudir de 'autoritzacié de la Direccié de la CTE, havent-se de
portar un registre exhaustiu del consum d’aquestes hores.

Férmula:

H, XY

Hmax

Nomenclatura:
P: Puntuacio obtinguda
Hy: Bossa d’hores/any per actuacions correctives ofertes pel licitador
Himax.: Bossa d’hores/any per actuacions correctives maxim de totes les propostes.
Y: Puntuacié maxima del criteri

1.3.2 Bossa d’hores per assisténcia presencial del servei de guardies

localitzades sense cost per a la CTE. 5 punts.

CTE avaluara i puntuara la bossa d’hores per assisténcia presencial del servei de guardies
localitzades, que els licitadors estan disposats a destinar al servei de manteniment integral
sense carrec per a la CTE. Aquesta bossa d’hores sempre haura de gaudir de
I'autoritzacio de la Direccié de la CTE, havent-se de portar un registre exhaustiu del consum
d’aquestes hores.

Férmula:
(H ap, X Y)
Hapmu.x
Nomenclatura:
P: Puntuacio obtinguda
Hapx: Bossa d’hores/any per assisténcia presencial del servei de guardies ofertes pel licitador

Hapmax: Bossa d’hores/any per assisténcia presencial del servei de guardies maxim de totes les propostes.
: Puntuacié maxima del criteri



1.4 Estructures técniques i gestors assignats al servei de
manteniment integral, sense cost per ala CTE (6 punts)

1.4.1 Estructures técniques assignades al servei de manteniment
integral. 2 punts.

CTE valorara i puntuara les seguients estructures técniques:

Els licitadors podran optar per oferir les seves estructures técniques sense limitacions
d’hores obtenint aixi un valor 1 i per tant la maxima puntuacioé del subcriteri, o bé, optar per
oferir el servi limitat amb un nombre d’hores per lo que podran assolir una puntuacio
maxima de 0,40 per subcriteri .

Estructures técniques Codi Valor sense Punts Valor amb limitacié6 Punts

limitacié d’hores d’hores

Oficina técnica / departament de projectes | OTiP 1 1,00 Hrs/any 0,40

Area d’eficiéncia energética AEE 1 1,00 Hrs/any 0,40

Suma 2,00 Suma 0,80

Formula:
OTiP,

P = (OTiPy; x 1 +<7
AT

AEE,
X 0,4) + (AEEg; x 1) + <7 X 0,4)
A Emax.
Nomenclatura:
P: Puntuacio obtinguda
OTiPg: Oficina técnica i projectes sense limitacié (Si =1/ No =0)
OTiPy: Numero d’hores/any de d’Oficina Técnica i Projectes ofert pel licitador
OTiPmax.: Numero d’hores/any de d'Oficina Técnica i Projectes maxim de totes les propostes
AEE: Area d’eficiéncia energética sense limitacio (Si =1/ NO = 0)
AEE,: Numero d’hores/any d’Area d’eficiéncia Energética ofert pel licitador
AEEmax: NUmero d’hores/any d’Area d’eficiéncia Energética maxim de totes les propostes

1.4.2 Gestors técnics assignats al servei de manteniment integral sense
cost per ala CTE. 4 punts.

CTE valorara i puntuara els seglents gestors técnics:

Gestors técnics Codi Valor Punts
Gestor energétic GE |[Hrs/mes | 2,00
Gestor sistemes técnics (scadas, control i gestié d’instal-lacions,...) GST | Hrs/mes | 2,00
Suma | 4,00
Formula:

GE, GST,
p= ( X z) + (7 x z)
GEmax. GSTmax.

Nomenclatura:

P: Puntuacio obtinguda

GEy: Numero d’hores/mes de Gestor Energétic ofertes pel licitador

GEmax: Numero d’hores/mes de Gestor Energétic maxim de totes les propostes.
GSTyx Numero d’hores/mes de Gestor de Sistemes Técnics ofertes pel licitador.

GSTmax: Numero d’hores/mes de Gestor de Sistemes Tecnics maxim de totes les propostes



1.5 Programa de manteniment (5 punts)

Aquest criteri s’avaluara en funcié de si el licitador aporta la documentacio sol-licitada
a l'apartat 6.1.2.3. del plec técnic., es a dir, si presenta la documentacié obtindra la
puntuacio del criteri o subcriteri, en cas contrari la puntuacié sera “0” punts.

Aquesta documentacié haura de ser validada per el Departament técnic de la CTE i
podra ser descartada si es detecta que no quarda relacio amb el servei de manteniment
integral objecte del present expedient de contractacio.

Programa de manteniment Punts

Pla i programa de manteniment segons tipologia (predictiu, conductiu i preventiu) 1,70

Gammes de manteniment 0,20

Proposta de conduccié 0,60

Planificacié anual d’operacions 0,70

Exemple d’ordre de treball de manteniment preventiu 0,20

Pla i programa de manteniment normatiu 0,70
Llistats i models de llibres oficials 0,20
Planificaci6 de les inspeccions técniques reglamentaries (normatives) per any , de tot el 0,50

termini del contracte

Pla i programa de prevencio i control de la legionel-la 1,80

Programa de desinfeccions per xoc térmic 0,20

Programa de neteja i desinfeccions quimiques 0,20

Programa de controls bacteriologics 0,20

Programa de control de temperatures 0,20

Model de llibre oficial i model de registres 0,20

Procés d’actuacioé en cas d’un positiu 0,80

Proposta de manteniment correctiu 0,80

Model d’ordre d’intervencié de manteniment correctiu 0,20

Procés / circuit d’'una ordre d’intervencié de manteniment correctiu des de la seva 0,60
obertura fins el tancament

Total puntuacio ‘ 5,00

1.6 Servei d’Asistencia Tecnica i Guardies Localitzades (7
punts)

1.6.1 Informacié del servei. 1 punt

Aquest criteri s’avaluara en funcié de si el licitador aporta la documentacié sol-licitada
a l'apartat 6.1.2.4. del plec tecnic., es a dir, si presenta la documentacié obtindra la
puntuacioé del criteri o subcriteri, en cas contrari la puntuacio sera “0” punts.

Aquesta documentacié haura de ser validada per el Departament tecnic de la CTE i podra
ser descartada si es detecta que no quarda relacié amb el servei de manteniment integral
objecte del present expedient de contractacio.




Servei d’assisténcia tecnica (SAT) i Servei de Guardies Localitzades Punts

Procediments i protocols del SAT i Servei de Guardies Localitzades 0,30

Procés d’avisos i comunicacions del SAT i Servei de Guardies Localitzades | 0,30

Sistema de registre i tragabilitat d’incidéncies 0,30

Model d’ordre d’intervencié del SAT i Servei de Guardies localitzades 0,10

Total puntuacié ‘ 1

1.6.2 RR.HH i técnics del SAT i Servei de Guardies localitzades. 1 punt

CTE avaluara i puntuara numero de RR.HH humans i técnics destinats al SAT i Servei de
Guardies Localitzades.

Foérmula:

Nomenclatura:

P: Puntuacio obtinguda

Rhy: Recursos humans destinats al SAT i Servei de Guardies localitzades oferts pel licitador

Rhmax.: Recursos humans destinats al SAT i Servei de Guardies localitzades maxims de totes les
propostes.

Rty Recursos tecnics destinats al SAT i Servei de Guardies localitzades oferts pel licitador

Rtmax.: Recursos técnics destinats al SAT i Servei de Guardies localitzades maxims de totes les
propostes.

1.6.3 Temps de resposta. 5 punts

CTE avaluara i puntuara el temps de resposta, definit com el temps transcorregut entre
la notificacié d’'una incidéncia o avaria al SAT i/o Servei de Guardies Localitzades, fins el
moment de la intervencié. Les empreses licitadores hauran d’indicar el temps de resposta
(expressat en hores i justificat), que es comprometen a complir.

Foérmula:

p_ (tml—n. X Y)

Ly
Nomenclatura:
P: Puntuacio obtinguda
t temps de resposta expressat en hores ofert pel licitador
tmin.: temps de resposta expressat en hores minim de totes les propostes.
Y: Puntuacié maxima del criteri

1.7 Programa GMAO (9 punts)
1.7.1 Termini d’implantacié del GMAO. 3 punts.

CTE avaluara i puntuara el termini d'implantacié (expressat en dies laborals) del GMAO
atorgant la maxima puntuacio al termini mes reduit, i a la resta la proporcional inversa.

Sistema implantat, es considerara que el sistema esta implantat quan:



e EIl hardware i software necessari per a el seu funcionament estigui instal-lat,
configurat i operatiu per al personal corresponent de la CTE.
e S’hagi introduit i estigui operativa la informacio especifica del centre:
o Inventaris d’infraestructures, sistemes i equips
Gammes de manteniment
Horaris
Perfils d’'usuaris
Models d’ordres
o Sistema de sol-licituds / peticions
e El personal corresponent de la CTE hagi estat format i capacitat per operar amb
el GMAO

e El moddul de sol-licituds / peticions estigui operatiu en tot el centre i/o unitats
assistencials.

O O O O

Formula:

P = <timin.' X Y)
ti,

Nomenclatura:

P:  Puntuacié obtinguda

ti:  termini d’implantacié del GMAO expressat en dies laborals ofert pel licitador

timin.: termini d’'implantacié del GMAO expressat en dies laborals minim de totes les propostes.
Y: Puntuacié maxima del criteri

1.7.2 Informacio6 del GMAO. 2 punts

Aquest criteri s’avaluara en funcié de si el licitador aporta la documentacié sol-licitada
a l'apartat 6.1.2.5. del plec tecnic, es a dir, si presenta la documentacié obtindra la
puntuacio del criteri o subcriteri, en cas contrari la puntuacio sera “0” punts.

Aquesta documentacié haura de ser validada per el Departament técnic de la CTE i
podra ser descartada si es detecta que no quarda relacié amb el servei de manteniment
integral objecte del present expedient de contractacio.

GMAO Punts
Model i descripcié del programa 0,25
Calendari i planificacio de fases d’implantacié 1,50
Manual d’usuari 0,25

Total puntuacié 2,00

1.7.3 Millores del GMAO. 4 punts.
Les millores del GMAO se centren en la utilitzacié de smartphones o smart tablets; aixi es
pot obtenir la puntuacié de I'apartat sempre que el licitador es comprometi a I'is d'aquests
terminals en el servei de manteniment, en cas contrari, no s'obtindra puntuacio.
CTE valorara i puntuara la integracid, sense cost, de les seguents millores técniques al

GMAO:

e Modul de treball mitjangant “Smartphones” o “Smart tablets”, amb la finalitat d’eliminar
la edici6 d’ordre de treball en paper i facilitant el registre de dades en temps real en el
sistema.



¢ Quadre de comandament (Bussines intelligence) amb edici6 d’informes automatics a
temps real i modul d’exportacioé de dades a MSOffice, per al personal de la CTE

Per avaluar aquest criteri CTE tindra en compte:

e L’Gs de terminal/s “smartphone o smart tablets” integrats al GMAO que el licitador esta
disposat a posar al servei del manteniment integral de la CTE

e El termini d’'implantacio del mddul de treball mitjangant “smartphones o smart tablets”.

e El nombre d’indicadors del Quadre de Comandament del GMAO

e El termini d'implantacié del Quadre de Comandament del GMAO

1.8

Foérmula:

ti,; 1 tig,,:
P=Yx (—”“”' x 1,5 >+< T o 0,5> + (—7”“” X 1)
QTH(LX. thX

Nomenclatura:

P: Puntuaci6 obtinguda
Y: L’Us de smartphone o smart tablet (SI= 1 ; NO= 0)
tix: Termini d'implantacio (expressat en dies laborals) del modul de treball mitjangant “smartphone o

smart tablets” ofert pel licitador

timax:  Termini d’implantacié (expressat en dies laborals) del modul de treball mitjangant “smartphone o smart
tablets minim de totes les propostes

1gx: Numero d’indicadors del Quadre de Comandaments ofert pel licitador

Igmax:  Numero d’indicadors del Quadre de Comandaments maxim de totes les propostes

tige: ~ Termini d’implantacio (expressat en dies laborals) del Quadre de Comandament ofert pel licitador

tigmax: Termini d’implantacio (expressat en dies laborals) del Quadre de Comandament minim de totes les
propostes

Pla d’eficiéncia energeética (10 punts)

1.8.1 Certificacié energética del edifici de la CTE, segons RD 235/2013.

4 punts

CTE valorara i puntuara la tramitacié i obtencié de la certificacié energética del centre
objecte del manteniment integral del present expedient de contractacio.

Els licitadors podran oferir a les seves propostes el tramit i I'obtencié de la certificacid
energética i en cas de ser adjudicataris s’hauran de fer carrec de:

e La pressa de dades necessaries del centre

e Eldesenvolupament de I'expedient corresponent al centre i la presentacié a I'entitat
competent.

e El pagament de les taxes corresponents a I'expedient.

La certificacié haura d’estar tramitada i obtinguda en el decurs del primer any de contracte.
Puntuacio:

Es puntuara el compromis de portar a terme la certificacié del centre, amb tal finalitat els
licitadors hauran de presentar els certificats corresponents a aquest criteri de I'Annex C
degudament complimentats, signats i segellats.

1.8.2 Auditoria energética de la CTE, segons RD 56/2016. 6 punts.

Els licitadors podran oferir realitzar una Auditoria Energética de la CTE, al seu carrec,
segons requeriments i directrius del RD56/2016.

CTE avaluara i puntuara per aquest criteri: els recursos econdmics que el licitador esta
disposat a destinar a la realitzacié de I'auditoria (sense carrec per a la CTE), el termini
minim necessari per a la realitzacié de la mateixa i el numero de recursos técnics que
posara a disposicio (equips de monitoritzacio, de telemetria, de parametritzacio,...).



Formula:

€ t . RT,
pP= ("‘ ><2>+(”“”'><2)+( x ><2>
%’max. tX RT‘?HLIX.

Nomenclatura:

P: Puntuacié obtinguda

€ Recursos economics que el licitador destinara a I'auditoria energética

€max. Recursos econdmics maxim de totes les propostes.

te Termini minim de desenvolupament de I'auditoria energética ofert pel licitador.

timax:  Termini minim de desenvolupament de I'auditoria energética de totes les propostes.
RTy: Recursos técnics que el licitador posara a disposicié de I'auditoria energética.
RTmax.: Recursos tecnics maxim de totes les propostes.

1.9 Coeficient de Gesti6 (CG) per la compra de material,
recanvis i equips. (6 punts).

CTE avaluara i puntuara el coeficient de gestié que els licitadors estan disposats a aplicar
en la compra de materials, recanvis, equipaments, ... en cas de ser adjudicataris.

Les empreses licitadores hauran de presentar en la seva proposta el “Coeficient de
Gestié (CG)” que aplicaran sobre el cost suportat, segons la segiient formula:

| Import de Venda a CTE= Cost per I'adjudicatari * CG |

El “CG” s’entén com l'increment que 'empresa adjudicataria aplica respecte el cost de
compra al proveidor en concepte de gestié. La CTE es reserva el dret de sol-licitar justificacio
mitjangant factura de compra a proveidor de forma aleatoria.

El valor del “CG” estara comprés entre 1,06 (Minim) i 1,15 (Maxim). Els licitadors
presentaran a les seves ofertes la seva millor proposta del coeficient “CG”. Es descartaran les
ofertes que no compleixin amb aquesta condicio.

, CGmin*Y
Formula: P = (%)
CGy

Nomenclatura:

P: Puntuacio obtinguda

CGmin:  Coeficient de gestié minim de totes les propostes presentades i acceptades
CGy: Coeficient de gestié ofert pel licitador

Y: Puntuacié maxima del criteri

1.10 Pla de formacié. (3 punts).

Aquest criteri s’avaluara en base a la formacid continua que els licitadors proposin impartir
al personal adscrit al servei de manteniment integral.

Per a poder donar per valid el pla de formacioé proposat els licitadors hauran de presentar:

e Llistat de cursos per categories: capacitacié técnica, seguretat, normativa i
plans d’autoproteccio.

e Temarii professorat de cada un dels cursos

e Centre de formacié en el que s’impartira cada curs

e Calendari de formacio

CTE només tindra en compte els cursos que guardin relacié amb el servei, descartant la
resta de la valoracio d’aquest criteri.



Formula:

CT, CSN,
P=( x 2)+ (o x 1)
CTmax. CSNTH.G.X.
Nomenclatura:

P: Puntuacio obtinguda

CTx Numero de cursos sobre formacio i capacitacié técnica oferts pel licitador.

CTmax: NuUmero de cursos sobre formacio i capacitacié técnica maxim de totes les propostes.
CSNyx:  Numero de cursos sobre formacié en seguretat i normativa ofert pel licitador.

CSNmax.: Numero de cursos sobre formacié en seguretat i normativa maxim de totes les propostes.



1.11 Resum criteris d’adjudicacié Lot 1 — Manteniment integral

(e0]n]] CRITERIS D'ADJUDICACIO PUNTS
1.1 PREUS DEL SERVEI 32
1.1.1  |Preu del Manteniment Integral 20
1.1.2  |Preu del Manteniment Normatiu 2
1.1.3  |Millora preu hora guardies localitzades 2
1.1.4  |Millora preu hora manteniment correctiu 4
1.1.5 |Millora franquicia compra material 4
1.2 MILLORA NUMERO D'HORES ANUALS MANTENIMENT INTEGRAL 12
1.3 BOSSES D'HORES DEL SERVEI 10
1.3.1 |Bossa d'hores correctives sense cost per a la CTE 5
1.3.2 |Bossa d'hores senei guardies localitzades 5
1.4. ESTRUCTURES TECNIQUES | GESTORS ASSIGNATS AL MANT. INTEGRAL 6
1.4.1 |Estructures técniques assignades al servei de Mant. Integral 2
1.4.2 |Gestors técnics assisgnats al sernvei de Mant. Integral 4
1.5. PROGRAMA DE MANTENIMENT 5
Pla i Programa segons tipologia (predictiu, conductiu, ....) - 1,7 punts
1.5.1 |Gammes de Manteniment 0,2
1.5.2  |Proposta de Conduccié 0,6
1.5.3  |Planificacié anual d'operacions 0,7
1.5.4 |Exemple d'ordre de treball de manteniment preventiu 0,2
Pla i Programa Manteniment Normatiu - 0,7 punts
1.5.5 |Llistats i models de llibres oficials 0,2
1.5.6 |Planificacié inspeccions técniques reglamentaries (normatives) per any 0,5
Pla i Programa de prevencié i control de la Legionel-la - 1,8 punts
1.5.7 |Programa de desinfeccions per xoc térmic 0,2
1.5.8 [Programa de neteja i desinfeccions quimiques 0,2
1.5.9  |Programa de controls bacterioldgics 0,2
1.5.10 |Programa de control de temperatures 0,2
1.5.11 |Model de llibre oficial i model de registres 0,2
1.5.12 |Procés d'actuacio en cas d'un positiu 0,8
Proposta de Manteniment Correctiu - 0,8 punts
1.5.13 [Model d'ordre d'intervencié de manteniment correctiu 0,2
1.5.14 |Procés/Circuit d'una ordre d'intervencié de mant. Correctiu desde I'obertura fins tancament 0,6
1.6 SERVEI D'ASSISTENCIA TECNICA (SAT) | GUARDIES LOCALITZADES 7
Informacioé del Servei - 1 punt
1.6.1  |Procediments i protoclos del SAT i del Servei de Guardies Localitzades 0,3
1.6.2  |Procés d'avisos i comunicacions del SAT i del Servei de Guardies Localitzades 0,3
1.6.3 |Sistema de registre i tragabilitat d'incidéncies 0,3
1.6.4 |Model d'ordre d'intervencié del SAT i Servei de Guardies Localitzades 0,1
1.6.5 |RRHH i técnics del SAT i Servei de Guardies Localitzades 1
1.6.6 |Temps de Resposta 5
1.7 PROGRAMA GMAO 9
1.7.1 | Termini dimplantacié del GMAO 3
Informacié del GMAO - 2 punts
1.7.2  |Model i descripcié del programa 0,25
1.7.3 |Calendari i planificacié de fases d'implantacio 1,5
1.7.4  [Manual d'usuari 0,25
1.7.5 |Millores del GMAO 4
1.8 PLA D'EFICIENCIA ENERGETICA 10
1.8.1 |Certificacio energética del edifici de la CTE 4
1.8.2 |Auditoria energética de la CTE 6
1.9 COEFICIENT DE GESTIO (CG) PER LA COMPRA DE MATERIAL, RECANVIS, .... 6
1.10 |PLA DE FORMACIO B
1.10.1  [Cursos de capacitaci6 técnica 2
1.10.2 |[Cursos de seguretat i normativa 1

TOTAL PUNTUACIO=

100




1.12 Calcul de la temeritat del Lot 1 — Manteniment
Integral

La temeritat de I'expedient es calculara en base als seguents criteris d’adjudicacio, al ser
aquests “vasos comunicants” que afecten al valor econdmic del contracte i tenir recurréncia

anual:
1.1.1  Preu del manteniment integral
1.1.2 Preu del manteniment normatiu
1.2 Millora numero d’hores anual del servei
1.3.1 Bossa d’hores correctives sense cost per ala CTE
1.3.2 Bossa d’hores per assisténcia presencial del servei de Guardies Localitzades

sense cost per ala CTE

a) Calcul del valor global de la proposta (VG)

romtener|(n () s x (2529 o » (59
l

Nomenclatura:

VG: Valor global de la proposta en €

€ Valor economic del manteniment integral ofert pel licitador

€ Valor econdmic del manteniment normatiu ofert pel licitador

h.: Increment d’hores anuals per a el servei de manteniment integral ofert pel licitador

h;: Numero d’hores de licitacio del servei de manteniment integral

Bhe: Numero d’hores correctives sense cost per a la CTE ofert pel licitador

Bhg: Numero d’hores d’assisténcia presencial del servei de guardies localitzades sense cost per a la CTE
ofert pel licitador

Cu: Cost hora correctiva jornada laboral ofert pel licitador al criteri 1.1.4

Cy: Cost hora correctiva nocturna ofert pel licitador al criteri 1.1.4

Cs: Cost hora correctiva festiva ofert pel licitador al criteri 1.1.4

Cy Cost hora assisténcia presencial en jornada laboral del servei de guardies localitzades ofert pel
licitador al  criteri 1.1.3

Cs: Cost hora assisténcia presencial nocturna del servei de guardies localitzades ofert pel licitador al criteri
1.1.3

Ce: Cost hora assistencia presencial festiva del servei de guardies localitzades ofert pel licitador al criteri
1.1.3

b) Calcul de la mitja de les propostes (M)
VG, + VG, + VG,
M = .

Nomenclatura:

M: Mitja en € de les propostes presentades i acceptades
VG, ...VGp: Valor economic global de cada una de les propostes presentades i acceptades
n: Numero de propostes presentades i acceptades

Aquelles propostes que es situin un 20% per sota de la mitja obtinguda
es consideraran anormals i/o amb valors desproporcionats i per tant
s’identificaran com a presumpta baixa temeraria.




2 Lot 2 — Manteniment d’electromedicina

2.1 Preus del servei (40 punts)

2.1.1 Preu del manteniment d’electromedicina. 28 punts.
P = (Peofmin*y)

Pey

Formula:

Nomenclatura:
P: Puntuacio obtinguda

Penmin: Preu manteniment d’electromedicina minim de totes les propostes presentades i acceptades
Pey: Preu manteniment d’electromedicina ofert pel licitador
Y: Puntuacié maxima del criteri

2.1.2 Preu del manteniment normatiu d’electromedicina. 4 punts.

p= (anm*}’)

Pn,

Formula:

Nomenclatura:
P: Puntuacio obtinguda

PNmin: Preu manteniment normatiu minim de totes les propostes presentades i acceptades
Pny: Preu manteniment normatiu ofert pel licitador
Y: Puntuacié maxima del criteri

2.1.3 Millora del preu hora del manteniment correctiu. 4 punts.

Tipus d’hora Hores ‘ Import Import Estim. ‘ % Punts
Hora Laboral 15 41,30 € 619,50 € 60 % 2,40
Hora Nocturna 5 46,02 € 230,10 € 20 % 0,80
Hora Festiva 5 48,38 € 241,90 € 20 % 0,80
TOTALS= 25 1.091,50 € 100 % 4

Els preus indicats son preus maxims de referéncia i no es poden superar, aquelles propostes que els
superin quedaran descartades de la valoracié d’aquest criteri.

Férmula:
p= ( min 2‘4> + (HNCmin > 0,8) + (HFCmin > 0,8)
HLC, HNC,. HFC,
Nomenclatura:
P: Puntuacio obtinguda
HLC: Preu hora laboral per accions correctives en jornada laboral ofert pel licitador
HLmin.: Preu hora laboral per accions correctives en jornada laboral minim de totes les propostes.
HNC;: Preu hora nocturna per accions correctives en horari nocturn ofert pel licitador.
HNCin: Preu hora nocturna per accions correctives en horari nocturn minim de totes les propostes
HFCy: Preu hora festiva per accions correctives en festiu ofert pel licitador
HFCpin: Preu hora festiva per accions correctives en festiu minim de totes les propostes



2.1.4 Millora del preu hora de I'assisténcia presencial del servei de
Guardies Localitzades. 4 punts.

Preu hora de licitacio: 49,20 €

Els preus indicats son preus maxims de referéncia i no es poden superar, aquelles propostes que els
superin quedaran descartades de la valoracié d’aquest criteri.

Formula:

Hagl,.
Nomenclatura:
P: Puntuacié obtinguda
Hagly: Preu hora assisténcia del servei de guardies localitzades ofert pel licitador
Haglmin.: Preu hora assisténcia del servei de guardies localitzades minim de totes les propostes.

2.2 Millora del numero d’hores anual del servei de
manteniment d’electromedicina (10 punts)

CTE valorara i puntuara el increment de les hores assignades al servei de manteniment
d’electromedicina.

Les hores expressades en el plec técnic (260 h/any) son hores minimes obligatories,
no poden-se reduir.

Formula:
(H ME, * Y)
HMEmax.
Nomenclatura:
P: Puntuacio obtinguda

HME,: Increment d’hores/any ofertes pel licitador
HME.x: Increment d’hores/any maxim de totes les propostes.
Y: Puntuacié maxima del criteri

Si la proposta de increment de les hores és igual o inferior a 260 h/any , no s’aplicara la
formula i quedara descartada de la valoracio d’aquest criteri.

2.3 Bossad’hores correctives sense cost per ala CTE (12
punts)

CTE avaluara i puntuara la bossa d’hores correctives que els licitadors estan disposats a
destinar al servei de manteniment d’electromedicina sense carrec per a la CTE. Aquesta
bossa d’hores sempre haura de gaudir de l'autoritzacié de la Direcci6 de la CTE, havent-
se de portar un registre exhaustiu del consum d’aquestes hores.

H, XY
P= ()
Hmax

Formula:



2.4 Estructures técniques assignades al servei, sense cost per

2.5

Nomenclatura:

P: Puntuacio obtinguda

Hy: Bossa d’hores/any per actuacions correctives ofertes pel licitador

Hmax.: Bossa d’hores/any per actuacions correctives maxim de totes les propostes.
Y: Puntuacié maxima del criteri

ala CTE (5 punts)

CTE valorara i puntuara les seglients estructures técniques: oficina técnica i departament

de projectes.

Férmula:
OTiP,
P (o )
OTiPpax.
Nomenclatura:
P: Puntuacio obtinguda
OTiPy: Numero d’hores/any de d’Oficina Técnica i Projectes ofert pel licitador
OTiPmax.: Numero d’hores/any de d’Oficina Técnica i Projectes maxim de totes les propostes

Programacio del servei de manteniment (10 punts)

Aquest criteri s’avaluara en funcié de si el licitador aporta la documentacié sol-licitada
a l'apartat 6.2.2.3. del plec técnic., es a dir, si presenta la documentacié obtindra la
puntuacio del criteri o subcriteri, en cas contrari la puntuacioé sera “0” punts.

Aquesta documentacié haura de ser validada per el Departament técnic de la CTE i
podra ser descartada si es detecta que no quarda relacié amb el servei de manteniment
d’electromedicina objecte del present expedient de contractacio.

Programa de manteniment Punts
Pla i programa de manteniment segons tipologia (predictiu, conductiu i preventiu) 6,00
Gammes de manteniment 1,00

Proposta de conduccioé 2,00

Planificacié anual d’operacions 2,00

Exemple d’ordre de treball de manteniment preventiu 1,00

Pla i programa de manteniment normatiu 3,00
Llistats i models de llibres oficials 1,00
Planificacié de les inspeccions técniques reglamentaries (normatives) per any , de tot el 2,00

termini del contracte

Proposta de manteniment correctiu 1,00

Model d’ordre d’intervencié de manteniment correctiu 0,50

Procés / circuit d’'una ordre d’intervencié de manteniment correctiu des de la seva 0,50
obertura fins el tancament

Total puntuacio ‘ 10,00

18



2.6 Servei d’Assisténcia Técnica i Guardies localitzades (8
punts)

2.6.1 Informacio del servei. 2 punts.

Aquest criteri s’avaluara en funcio de si el licitador aporta la documentacio sol-licitada
a l'apartat 6.2.2.4. del plec técnic., es a dir, si presenta la documentaci6 obtindra la
puntuacio del criteri o subcriteri, en cas contrari la puntuacié sera “0” punts.

Aquesta documentacié haura de ser validada per el Departament técnic de la CTE i
podra ser descartada si es detecta que no quarda relacié amb el servei de manteniment
d’electromedicina objecte del present expedient de contractacio.

Servei d’assisténcia técnica (SAT) i Servei de Guardies Localitzades Punts
Seu i distancia ala CTE 1,00
Procediments i protocols del SAT i Servei de Guardies Localitzades 0,25
Procés d’avisos i comunicacions del SAT i Servei de Guardies Localitzades 0,25
Sistema de registre i tragabilitat d’incidéncies 0,25
Model d’ordre d’intervencié del SAT i Servei de Guardies localitzades 0,25

Total puntuacio 2,00

2.6.2 Temps de resposta. 6 punts.

CTE avaluara i puntuara el temps de resposta, definit com el temps transcorregut entre
la notificacié d’una incidéncia o avaria al SAT i/o Servei de Guardies Localitzades, fins
el moment de la intervencidé. Les empreses licitadores hauran d’indicar el temps de
resposta (expressat en hores i justificat), que es comprometen a complir.

Foérmula:

Enin, X ¥
P:<mm >
tX

Nomenclatura:

P:  Puntuacié obtinguda

t«.  temps de resposta expressat en hores ofert pel licitador

tmin.: temps de resposta expressat en hores minim de totes les propostes.
Y: Puntuacié maxima del criteri

CTE podra considerar valors anormals i/o_desproporcionats aquells que no quardin
coheréncia amb la distancia de la seu del SAT al centre de la CTE.

2.7 Programa GMAO (5 punts)
2.71 Termini d’implantacié del GMAO. 3 punts.

CTE avaluara i puntuara el termini d'implantacié (expressat en dies laborals) del GMAO
atorgant la maxima puntuacio al termini mes reduit, i a la resta la proporcional inversa.



Sistema implantat. Es considerara que el sistema esta implantat quan:

e EIl hardware i software necessari per a el seu funcionament estigui instal-lat,
configurat i operatiu per al personal corresponent de la CTE.
e S’hagi introduit i estigui operativa la informacio especifica del centre:
o Inventaris d’infraestructures, sistemes i equips
Gammes de manteniment
Horaris
Perfils d’'usuaris
Models d’ordres
o Sistema de sol-licituds / peticions
e El personal corresponent de la CTE hagi estat format i capacitat per operar amb
el GMAO

e El modul de sol-licituds / peticions estigui operatiu a tot el centre i/o unitats
assistencials.

O
o
o
O

Formula:
tii, XY
P — ( mm.' )
tiy

Nomenclatura:

P:  Puntuacié obtinguda

ti:  termini d’'implantacié del GMAO expressat en dies laborals ofert pel licitador

timin.: termini d’'implantacié del GMAO expressat en dies laborals minim de totes les propostes.
Y: Puntuacié maxima del criteri

2.7.2 Informacioé del GMAO. 2 punts.

Aquest criteri s’avaluara en funcioé de si el licitador aporta la documentacio sol-licitada
a lapartat 6.2.2.5. del plec técnic, es a dir, si presenta la documentacié obtindra la
puntuacio del criteri o subcriteri, en cas contrari la puntuacio sera “0” punts.

Aquesta documentacié haura de ser validada per el Departament técnic de la CTE i
podra ser descartada si es detecta que no quarda relacié amb el servei de manteniment
d’electromedicina objecte del present expedient de contractacio.

GMAO Punts
Model i descripcié del programa 0,25
Calendari i planificacié de fases d’implantacio 1,50
Manual d’usuari 0,25

Total puntuacié 2,00

2.8 Coeficient de Gestiéo (CG) per la compra de materials,
recanvis i equips (10 punts)

CTE avaluara i puntuara el coeficient de gestio que els licitadors estan disposats a aplicar
en la compra de materials, recanvis, equipaments, ... en cas de ser adjudicataris.

Les empreses licitadores hauran de presentar en la seva proposta el “Coeficient de
Gestio (CG)” que aplicaran sobre el cost suportat, segons la segiient formula:

| Import de Venda a CTE= Cost per I'adjudicatari * CG |




El “CG” s’entén com l'increment que I'empresa adjudicataria aplica respecte el cost
de compra al proveidor en concepte de gestio. La CTE es reserva el dret de sol-licitar justificacio
mitjangant factura de compra a proveidor de forma aleatoria.

El valor del “CG” estara comprés entre 1,06 (Minim) i 1,15 (Maxim). Els licitadors
presentaran a les seves ofertes la seva millor proposta del coeficient “CG”. Es descartaran les
ofertes que no compleixin amb aquesta condicid.

; CGmin*Y
Férmula: P = (%)
CGy
Nomenclatura:
P: Puntuacio obtinguda

CGmin:  Coeficient de gestido minim de totes les propostes presentades i acceptades
CGy: Coeficient de gestio ofert pel licitador
Y: Puntuacié maxima del criteri



2.9 Resum criteris d’adjudicacié Lot 2 - Manteniment

d’electromedicina.
CcoDI CRITERIS D'ADJUDICACIO PUNTS
2.1 PREUS DEL SERVEI 40
2.1.1  |Preu del Manteniment d'Electromedicina 28
2.1.2  |Preu del Manteniment Normatiu d'Electromedicina 4
2.1.3 |Millora preu hora manteniment correctiu 4
2.1.4 |Millora preu hora guardies localitzades 4
2.2 MILLORA NUMERO D'HORES ANUALS MANTENIMENT D'ELECTROMEDICINA 10
2.3 BOSSES D'HORES CORRECTIVES SENSE COST PER A LA CTE 12
2.4. ESTRUCTURES TECNIQUES ASSIGNATS AL SERVEI, SENSE COST PER A LA CTE 5
2.5. |PROGRAMA DE MANTENIMENT D'ELECTROMEDICINA 10
Pla i Programa segons tipologia (predictiu, conductiu, ....) - 6 punts
2.5.1 |Gammes de Manteniment 1
2.5.2  |Proposta de Conduccié 2
2.5.3 |Planificaci6 anual d'operacions 2
2.5.4 |Exemple d'ordre de treball de manteniment preventiu 1
Pla i Programa Manteniment Normatiu - 3 punts
2.5.5 |Llistats i models de llibres oficials 1
2.5.6 |Planificacio inspeccions técniques reglamentaries (normatives) per any 2
Proposta de Manteniment Correctiu - 1 punt
2.5.7 |Model d'ordre d'intervencié de manteniment correctiu 0,5
2.5.8 |Procés/Circuit d'una ordre d'intervencié de mant. Correctiu desde I'obertura fins tancament 0,5
2.6 SERVEI D'ASSISTENCIA TECNICA (SAT) | GUARDIES LOCALITZADES 8
2.6.1 |Informaci6 del Servei - 2 punts
Seu i distancia a la CTE 1
Procediments i protoclos del SAT i del Servei de Guardies Localitzades 0,25
Procés d'avisos i comunicacions del SAT i del Servei de Guardies Localitzades 0,25
Sistema de registre i tragabilitat d'incidéncies 0,25
Model d'ordre d'intervencié del SAT i Servei de Guardies Localitzades 0,25
2.6.2 |Temps de Resposta 6
2.7 PROGRAMA GMAO 5
2.7.1 [Termini d'implantacié del GMAO 3
2.7.2  |Informaci6 del GMAO - 2 punts
Model i descripcié del programa 0,25
Calendari i planificacié de fases d'implantacié 1,5
Manual d'usuari 0,25
2.8 DESCOMPTES PER LA COMPRA DE MATERIAL, RECANVIS, .... 10
TOTAL PUNTUACIO= 100




2.10 Calcul de la temeritat del Lot 2 - Manteniment
d’electromedicina.

La temeritat del Lot 2 es calculara en base als seguents criteris d’adjudicacio, al ser
aquests “vasos comunicants” que afecten al valor econdmic del contracte i tenir recurréncia
anual:

2.1.1  Preu del manteniment d’electromedicina
2.1.2 Preu del manteniment normatiu

2.2 Millora numero d’hores anual del servei

2.3 Bossa d’hores correctives sense cost per ala CTE

a) Calcul del valor global de la proposta (VG)

romters i x () onx (22529

Nomenclatura:

VG: Valor global de la proposta en €

€ Valor econdmic del manteniment d’electromedicina ofert pel licitador

€ Valor econdmic del manteniment normatiu ofert pel licitador

hs: Increment d’hores anuals per a el servei de manteniment d’electromedicina ofert pel licitador
h;: Numero d’hores de licitacié del servei de manteniment d’electromedicina

Bh,: Numero d’hores correctives sense cost per a la CTE ofert pel licitador

Ci: Cost hora correctiva jornada laboral ofert pel licitador al criteri 2.1.3

Ca: Cost hora correctiva nocturna ofert pel licitador al criteri 2.1.3

Cs: Cost hora correctiva festiva ofert pel licitador al criteri 2.1.3

b) Calcul de la mitja de les propostes (M)

= VG VG VG,

n
Nomenclatura:
M: Mitja en € de les propostes presentades i acceptades
VG, ...VGp: Valor econdmic global de cada una de les propostes presentades i acceptades
n: Numero de propostes presentades i acceptades

Aquelles propostes que es situin un 20% per sota de la mitja obtinguda
es consideraran anormals i/o amb valors desproporcionats i per tant
s’identificaran com a presumpta baixa temeraria.




